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RR1 Periodo del: 1-Ene-2024 al 31-Mar-2024
N2 Operacidn, Servicio 6 Producto Motivo de reclamo Reclamos absueltos Tiempo promedio de
A favor de la empresa A favor del usuario absolucién (D)
1 1 15
1 8
1
3 16
0 1 3
0 1 7
2
TOTAL 5 3 6
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 8
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES 5,841

Nota: Estadistica realizada de acuerdo a la circular N° G - 184 - 2015




